l og svar med kunstig intelligens

a

Erfaringer fra a lete etter politiske spgrsm




N .
1. Hva har vi prevd? 111 PoliKI

2. Hva vi har laert? Alltid pa vakt, aldri pa valg
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Vart utgangspunkt

 Hovedmal: Fa erfaring med kunstig
intelligens

* Onsket case som kunne engasjere
* Fa med oss viktige beslutningstakere

* Noe som kunne skape reell verdi i
organisasjonen

ST BERGEN
=i KOMMUNE

Fungerer darlig

Viktig




Det beste av det (desidert) verste

Duerher: Forside Politikk  Politiske sparsmal og svar

* Portal til politiske spgrsmal og svar: | .. esporsmaiogsvar
« Benyttes av ansatte og innbyggere | |
« Kun mulig a sgke i overskriften

’ Alle utvalg v ‘
« Radgivere hadde egne nedarvede —_
S kygg eove rSi kte r Mmedat;) Spersmal Fra Parti Til Svar

30.12.2026  Skriftlig spersmal nr. 15 fra Chris-  Christian Haugen FrP Byrad for eldre, helse og omsorg 30.12.2026

« Komplisert a orientere seg pa tvers i st

sienter med Huntington sykdom.

av «kunnskapssiloer» T

30.12.2026  Skriftlig spersmal nr. 14 fra Kjersti  Kjersti Pettersen H Byrad for barnevern, sosiale tjenes- 30.12.2026

Pettersen (H) om organisering av

helsestasjon, tilbud til sarbare

ter og mangfold

medre - Utvalg for helse og sosial -
2024

BERGEN
KOMMUNE

Klasse: Apen



Klasse: Apen

PoliKI

« Lasning(er) for a identifisere innhold
fra den politiske prosessen:

o Ca. 10 000 dokumenter knyttet til ulike
politiske og budsjetttekniske sparsmal og
svar.

o Ca. 90 politiske planer.

iii PoliK|

Alltid pa vakt, aldri pa valg

BERGEN
KOMMUNE

RAG-modell

® - Poliki - En chatbot med svar om politiske sparsmal

Madus: | Foll

1t PoliKI

PoliKI - Alltid pa vakt, aldri pa valg
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Klasse: Apen
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LE Pol

1 - En chatbot med svar om pol

Modus: | Polltses spersmd|

M Polikl

PoliKl - Alltid pa vakt, aldri pa valg

Husk & lese veileder, Ikke alle type spersmal vi

produsers ret svar. banytte informasion sar du har furnet gjennom Polisd md du ben

0g kke basere deg

3 chatboten.
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Hva har vi laert?

BERGEN
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Klasse: Apen



Klasse: Apen

Fungert bra!

BERGEN
KOMMUNE

® Heltuenig  ® Uenig Hverken enig eller uenig  ® Enig @ Helt enig

Enkel og brukervennlig

leg fant det jeg lette etter

Det er nyttig at l@sningen kan produsere tekst

A kunne gjennomfare sak i naturlig sprak er nyttig
Praktisk & kunne ga rett inn i originaldokumentene

Tidsbesparende sammenlignet med a seke pa nettsiden

Mulig a identifisere informasjon som jeq ellers ikke kunne funnet
frern til gjennom nettsiden

Lasningen fungerer godt for & kunne raskt orientere meg i en sak

Alti alt fungerer chatbot l@sningen bra

100%

o 100%




Benyttes kun ved behov

«  “Wow-faktor” og nysgjerrighet gir et
lite laft i starten, men ma oppleves
nyttig i hverdagen.

 Bruken er moderat, men

systematisk
o @ker rundt tidspunkter for politiske
moter.

BERGEN
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Klasse: Apen

Mgater i rad og utvalg

26.09 klI. 10:00 — Eldreradet

30.09 kl. 09:00 — Forretningsutvalget

29.09 kl. 16:00 — Utvalg for miljg og byutvikling

Foto: Byantikvaren i Bergen



Lite behov for opplaering

\: BERGEN

Klasse: Apen
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lllustrasjon generert av gemini



Velen videre

 Jobbes med permanent lgsning PR .
» Tilgjengelig for innbyggerne? m PO“ KI

* Flere norske kommuner har
laget sine egne Igsninger

 Nominert til
digitaliseringsprisen 2026.

Alltid pa vakt, aldri pa valg
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Til slutt — Det som skjer rundt oss

Kjeere kommune,
angaende (KI-stgtte)

KI-ASSISTENT |
"4 KOMMUNEN

INBBYGGER
=

Djinn er en Al-plattform som hjelper
journalister a finne nyhetsverdige
saker i et hav av kommunale
dokumenter.

@ visito.ai + Felg

visito.ai Djinn er en Al-plattform som hjelper journalister & finne
nyhetsverdige saker i et hav av kommunale dokumenter.

Les mer om casen og samarbeidet med iTromsg, Polaris Media
og IBM pa visito.no

Qv W

15 liker

Klasse: Apen

Bra <«

» Darlig

Endring <

BERGEN
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» Endring

Instagram : Visito
lllustrasjon generert av gemini



Takk for meg!

Kristian Leitet Skaaraas
Seniorradgiver/IKT-koordinator

m Poli I( I - Seksjon for prosess- og virksom...

Alltid pa vakt, aldri pa valg

GITEN. BERGEN
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